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Mettre en œuvre une gouvernance des 
données dans mon organisation
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Et chez vous ?
Comment ça se passe ?
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https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf

Au sens large 

Le besoin de gouvernance  naît  de  l’implication  de  multiples  acteurs (intérêts  divergents)

Comme  la  notion  de  gouvernement,  reprend  l'idée  d'organisation  et de structure d’une 
organisation, d’une ville, …

...mais la gouvernance repose sur la responsabilisation des acteurs lors des prises de décision, en 
s’intéressant à la diversité des acteurs et des modes de participation possibles

● Forme  de  pilotage  partagé  entre  les  (multi-)parties prenantes  

● Partage de la prise de décision entre parties 

● Principes + pratiques

https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf
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Pour les données 

● Ensemble  de  principes  et  de  pratiques  qui  visent  à  assurer  la  meilleure  exploitation  du  
potentiel  des  données (2015, SGMAP)

 

https://www.modernisation.gouv.fr/en/node/107564

https://www.modernisation.gouv.fr/en/node/107564
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https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf

Identification précise  de ce  qui :

● Motive et encourage le groupe à travailler ensemble 

● Valorise les compétences de chacun 

● Clarifie  l’usage  auquel  répondent  les  données

Qu’est-ce  qui  fait  qu'on  a  besoin  d'être  autour de la table ?

Qu’est-ce que ça va apporter de se fédérer ?

Quelles sont les opportunités/avantages que l'on va tirer du processus ?

Quels sont les objectifs communs ?

En quoi ce qu'on va faire va produire ce qu'on en attend ?

 

https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf
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https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf

3 Catégories de catalyseur :

● L’optimisation de ressources

● La  création  de  valeur  pour  les  acteurs de la gouvernance et pour les acteurs 
externes

● L’application de la réglementation

 

https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf
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● Faire un inventaire des données et en avoir une vision partagée

● Connaître les liens qu’elles peuvent avoir entre elles

● Identifier quel service se sert de quelles données 

● Donner du sens à ceux qui les collectent, à ceux qui les transforment, à ceux qui les publient.

● Stimuler les équipes à aller vers une meilleure qualité des données.

● Evaluer les jeux de données :
-qui constituent la colonne dorsale de l’organisation 

-qui sont les plus réutilisés par les acteurs internes et les partenaires

https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf

https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf


Cartographie des données 
Type de données
(adresse, tableau, vidéo, dérivées ...) 

Catégorie de source 
(données internes, données des sous-traitants, des partenaires, du web ....)

Données « papier » : *

Services/domaines d’activités de l’organisation
( Administration, Comptabilité et Finance, IT et Télécommunications ; Management et Direction .....)

Type de logiciel/application
(tableur, SIG, traitement d’image ...) C
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https://infolabs.io/sites/default/files/livret3gt_gourvernancevf_weba4.pdf

● Identifier les interlocuteurs, leurs compétences, leurs rôles 

● S’assurer que le rôle de chacun est bien connu 

● Vérifier que l’intégralité du cycle de vie est pris en charge dans l’organisation

● Faire ressortir le besoin de clarifier les rôles en cas de superposition des périmètres

● Cerner les domaines où aucune responsabilité n’a été identifiée 

 

https://infolabs.io/sites/default/files/livret3gt_gourvernancevf_weba4.pdf
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https://infolabs.io/sites/default/files/livret3gt_gourvernancevf_weba4.pdf

https://infolabs.io/sites/default/files/livret3gt_gourvernancevf_weba4.pdf
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https://infolabs.io/sites/default/files/livret3gt_gourvernancevf_weba4.pdf
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https://infolabs.io/sites/default/files/livret3gt_gourvernancevf_weba4.pdf
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https://infolabs.io/sites/default/files/livret3gt_gourvernancevf_weba4.pdf
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https://www.cidj.com/metiers/chief-data-officer

https://www.cidj.com/metiers/chief-data-officer
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https://www.cnil.fr/fr/designer-un-pilote
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https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf

● Du niveau « individu » au niveau « communauté » d’une organisation

● Impliquer le plus grand nombre

● Communiquer sur :

-ce qu’on est en train de faire 

-pourquoi  c’est  important  pour  l’organisation  

● Encourager la circulation de l’information

● Prioriser les actions

● Prendre conscience de la globalité de l’écosystème « data »

● Sensibiliser les personnes dont la culture numérique est faible

● Décider ensemble

https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf
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https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf

De quoi s’agit-il ?

Document  peu  contraignant  qui  décrit  les  différentes  politiques  mises  en  place  concernant  

les  données   

Objectifs :

● Rassembler  les  règles  sur  lesquelles  tous les groupes sont d'accord

● Informer les nouveaux entrants 

● Rendre  cohérentes  les  décisions  prises dans l’organisation

● Compléter  la  charte  des  usages  informatiques

● Maîtrises les risques liés aux données

● Mettre en avant les valeurs de l’organisation relatives aux données (protection des données 

personnelles...)

https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf
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https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf

Sujets  clés :

● Traitement  des    données    personnelles    

● Modalités    d’échanges  et  de  réutilisation  des  données  

● Sécurité des données 

● Procédures d’informations lorsqu’un problème survient 

● ...

 

https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf
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https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf

Outil de gourvernacne : charte  

document  peu  contraignant  qui  décrit  la  façon  dont  la  gouvernance  fonctionne.  
 Elle  rassemble  les  règles  sur  lesquelles  tous les groupes sont d'accord.
                   
 utile aux nouveaux entrants 

peut  venir  compléter  la  charte  des  usages  informa-tiques, elle vient préciser cette dernière sur toute la thématique des données.
bon vecteur d’une culture partagée. 
 va  aider  à  rendre  cohérentes  les  décisions  prises dans l’entreprise. 

QUI EN A UNE AU SEIN DE SON ENTREPRISE ?
QUELS SUJETS Y METTRE ?

                   Les  sujets  clés :
 traitement  des    données    personnelles,    
modalités    d’échanges  et  de  réutilisation  des  données,  
sécurité des données, les procédures d’informa-tions lorsqu’un problème survient. 

 synthèse  des  différentes  politiques  mises  en  place  concernant  les  données 
 moyens  d’aller  vers  une  meilleure  maî-trise des risques liés aux données

possible de donner une orientation marke-ting à ce document : l’organisation peut s’enga-ger auprès de ses clients sur les différents traite-ments de données. A titre d’exemple, l’entreprise 
peut informer ses clients qu’elle fait le choix de ne pas vendre leurs données. Une telle décision devra  se  traduire  au  minimum  par  une  procé-dure interne qui responsabilise les référents sur la  vente  des  données  et  la  
justification  de  tels  choix. 

ex : 
https://le-groupe-laposte.cdn.prismic.io/le-groupe-laposte%2Fe5c208d1-73b6-4448-8087-df00cede795a_persp_charte_data_22062018.pdf

https://le-groupe-laposte.cdn.prismic.io/le-groupe-laposte%2Fe5c208d1-73b6-4448-8087-df00cede795a_persp_charte_data_22062018.pdf

https://infolabs.io/sites/default/files/livret1culturedesdonneesvf_weba4.pdf
https://le-groupe-laposte.cdn.prismic.io/le-groupe-laposte%2Fe5c208d1-73b6-4448-8087-df00cede795a_persp_charte_data_22062018.pdf
https://le-groupe-laposte.cdn.prismic.io/le-groupe-laposte%2Fe5c208d1-73b6-4448-8087-df00cede795a_persp_charte_data_22062018.pdf
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