Mettre en ceuvre une gouvernance des
données dans mon organisation




Et chez vous ?
Comment ¢a se passe 7




Definitions

Catalyseurs-cle

Cartographie des donnees et des competences
Compeétences specifiques

Approches collaboratives

Charte

Portage

Qualite

Documentation

Indicateurs et tableau de bord
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Exemples



Au sens Iarge

Le besoin de gouvernance nait de limplication de multiples acteurs (intéréts divergents)

Comme la notion de gouvernement, reprend l'idéee d’organisation et de structure d'une
organisation, d'une ville, ...

..mais la gouvernance repose sur la responsabilisation des acteurs lors des prises de decision, en
s'intéressant a la diversite des acteurs et des modes de participation possibles

o Forme de pilotage partagé entre les (multi—)parties prenantes
* Partage de la prise de decision entre parties

* Principes + pratiques
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Pour les données

e Ensemble de principes et de ratiques qui visent a assurer la meilleure exploitation du

potentiel des donnees (2015, SGMAP)

https://www.modernisation.gouv.fr/en/node/10756 4
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|dentification précise de ce qui:
e Motive et encourage le groupe a travailler ensemble
e Valorise les compétences de chacun

e Clarifie |'usage auquel répondent les données

Qu'est-ce qui fait qu'on a besoin d'étre autour de la table ?
Qu’est-ce que ¢a va apporter de se fedeérer ?
Quelles sont les opportunités/avantages que I'on va tirer du processus ?
Quels sont les objectifs communs ?

En quoi ce qu'on va faire va produire ce qu’on en attend ?
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3 Catégories de catalyseur :
 L'optimisation de ressources

e |La création de valeur pour les acteurs de la gouvernance et pour les acteurs
externes e |

Opportunites Création de valeur Création de valeur pour | Contraintes juridiques |

o L'application de la reglementation | s prris s | un ospuine

| Moyenne pour la gouver-
| nance

| Strategie partenariale
| retenue
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e Faire un inventaire des données et en avoir une vision partagée
A . / .
e Connaitre les liens qu elles peuvent avoir entre elles
e |dentifier quel service se sert de quelles données
 Donner du sens a ceux qui les collectent, a ceux qui les transforment, a ceux qui les publient.
e Stimuler les équipes a aller vers une meilleure qualité des données.

e Evaluer |esjeux de données :
-qui constituent la colonne dorsale de |'organisation

-qui sont les plus réutilisés par les acteurs internes et les partenaires
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Données « papier » : *

Services/domaines d'activités de |'ordanisation pe de données
yp
&

( Administration, Comptabilité et Finance, IT et Télécommunications ; Management et Direction ... ) esse, tableau, vidéo, dérivées ...)

Ly e de logiciel/application ..
Categorle de source (tab eur, SIG, traltementdlmagap) Tlrlad

(données internes, données des sous-traitants, des partenaires, du web ...) Le collectif
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|dentifier les interlocuteurs, leurs compétences, leurs roles

S'assurer que le role de chacun est bien connu

Verifier que l'intégralité du cycle de vie est pris en charge dans |'organisation

Faire ressortir le besoin de clarifier les roles en cas de superposition des périmetres

Cerner les domaines ol aucune responsabilité n'a eté identifiee

https://infolabs.io/sites/default/files/livret3gt_gourvernancevf_weba4.pdf
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CARTOGRAPHIE DES EXPERTISES DES DONNEES DANS L'ORGANISATION

Le tobleau ci-dessous s'‘gppuie swr le cyde de vie desdonnges. [l lisfe fous les rafements qgu sont
operes swr fes donndes. I permet de reperer gui s'occupe de guol concermant les données

1 Cycle de Opérations associées au cycle de vie des données Quelle i
: vie des arganisation /

| données Quel service
1

1 Urbaniser | Construire la carographie des données et les dictionnaires des données

Architecturer eturbaniser le Sl {seneurs, tuyaw:, protocoles, etc)

Mettre les données en conformité avec les réglementations et standards {inspire, eic)

I Créer Maodéliser : ére capable de metre &n cewvre une structure logique destinée & contenir
: Bdminis- des données. Définir leur cycle de vie de maniere 3 fadliter leur collecte, leur ene gistre-
I trer ment ou leur traitement.

Structurer les données : définir une méthode de collecte en fonction de la structure de la
base de donnees. Optimiser le processus de saisie. Permetire des modes dimports de
données personnalisés et adapteés aux usages.

Gerer : utiliser un systéme de gestion de base de données, et assurer lensemble des
opérations dadminis fration. Caracténiser dans le temps les différents statuts de la donnée

I
| Mettre a Re cueillir - générer des données de qualité pour mes propres besoins a partir des actvi-

! jour tés ou pour répondre a la sollictation d'un ters.

i Contribuer £, - 5'engager etcooperer pour produire des données en utilisant des outis, plus ou
meoins complexe 5, d"edition collaborative et ajower mes contributions dans une base
commune et distribuée, administrée par d'autres.

données et détecter des emeurs. Comiger des données, les compléter avec des imports,

1
1
1
i
1 Améliorer : confribuer & l'amelioration d'une base de données. Controler la qualie des
!
1
1 et les rendre réutilisables.

i
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CARTOGRAPHIE DES EXPERTISES DES DONNEES DANS L'ORGANISATION

Le tobleau ci-dessous s'‘gppuie swr ke cyde de vie desdonnses. [ liste fous les raifements qgui sont
operes sur fes donndes I permet de reperer qui s'occupe de qguol concernant les données

: Filoter Comextualiser : savoir repérer et vérifier les informations associées aux données, notam-
: Imterpréter | ment les notices de desoniption {contenw, legende, méthode de collects .}, les conditions
1 de production et de réutiis ation, les formats, etc.

Analyser : ére capable d'explorer &t de questionner des données, de qualifier leur
nature, de comprendre leur structure, de les fier / fitrer pour d égager des ckés de lecture
et d'efiectuer des tratements simples pour fadliter I'analyse.

Evaluer - A partir de 'analyse, apprécier la quali et la perfinence des données et ant-
ciper leurs mangues. Mesurer / &carter leurs biais et identifier les éventuelles emeurs &
comiger pour ks exploier.

| WHiliser et Comprendre les données : déterminer les données ufiles pour satisfaire un besoin. Fier
! échanger des criteres et un périmétre pour définir des sources pertinentes ol obtenir ces donné es

1 Accéder Rechercher : rechercher des informations et des donnée s en ligne, ulliser des fonctons
1 . T .
. + Trans- avanceées pour affiner les recherches, séledtionner des sources et des producteurs, fouil-
1 former + ler dans les portsils et les sies spédalisés.

! Valoriser

Obtenir - mettre &n ceuvre la méthode d'obtention la plus adaptee : téléchargement,
exfraction {doc, web, api, réclamation, achat

Mettoyer : modifier, compléter, réorganiser, nomaliser et comiger des données pour
assurer l'exéoution de raitements automatiques ou pour les e ndre compatibles avecun

logiciel
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CARTOGRAPHIE DES EXPERTISES DES DONNEES DANS L'ORGANISATION

Le tobleau ci-dessous s'‘gppuie swr ke cpde de vie des donnees I liste fous les rafements qgui sont

Utiliser et
échanger
Accéder
+ Trans-
former +
Valoriser

operes sur les donnses. I permet de reperer gui s'occupe de guol concermant les données

Traiter : opérer l'ensemble des fraitements (fonctions, formules, conversions, geéocodage)
qui permettent de préparer et de transformer des données envue de leur analyse ou de
leur valorisation.

Combiner : réconcilier des données issues de sources hétérogénes, statiques ou dyna-

migues, de les croiser et de les agréger a partir d'opérations plus ou moins automatisées,

pour les utiliser comme un tout unifié.

Representer : en fonction du type des donnees (statistigues, spatiales, temporelles...)
et des informations issues de leur analyse, choisir des outils et produire une forme de
representation adaptee (graphique, carte, timeline...)

Calculer : choisir / €laborer et implémenter un modéle statistique, plus ou moins com-
plexe, dans un tableur ou un systéme de base de données. Comprendre les instructions
de calcul et leurs implications sur les resultats.

Creer : concevoir et developper une application, web / mobile, en s'appuyant sur des

données, proposer un service a valeur ajoutée dont I'architecture est fondée sur l'exploi-
tation creative de ces donnees

https://infolabs.io/sites/default/files/livret3gt_gourvernancevf_weba4.pdf

13


https://infolabs.io/sites/default/files/livret3gt_gourvernancevf_weba4.pdf

CARTOGRAPHIE DES EXPERTISES DES DONNEES DANS L'ORGANISATION

Le tobleau ci-dessous s'‘gppuie swr ke cpde de vie des donnees I liste fous les rafements qgui sont
operes sur les donnses. I permet de reperer gui s'occupe de guol concermant les données

| Publier et Présenter - sélectionner et raduire des donnees en informations, les metire en forme

: diffuser paour les rendre intelligible s, les commenter, les expliquer et faire passer des messages

: Communi- | clés Bsus de leur analyse.

| quer Editorizfser : scénafser et raconter une histoire 3 partir de données, les re présenier sous
des formes visue les adapiee s imélant rationnel et sensorniel) et les rendre accessibles
grace & une namration compréhensible.
Débattre ou décider : instaurer et d’édairer un débat a partir de données, dizloguer
Jusgu'a prendre (aider & prendre) une décision, favoriser et onienter le passage a l'action
&n 5'appuyant sur lanalyse de ces données.
Réperonier : dégiller et décrire prédsément la structure d'un jeu de données haleur,
serie], lui atribuer des métadonnees (nature, date, production...). Les introduire de fagon
manuelle ou plus ou moins automafisée.
Standardiser : respecter les normes et standards d'eéchange de données. Publier des
données interopérables. Antidper les conségquences du systeme dans lequel les don-
nées seront intégrées. Privilégier des formats ouverts et lisibles.

pour offrir un acoés fiable aux développeurs et autoriser le moissonnage par des fiers.
Inciter / encourager & réutiliser les donné es publiées.

Archiver Structure rfddministrer les bases de données de son organisation
Faworiser lMinteropérabilité des données et lewr libre droulation

Former les publics

Collecter et dasser les données
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Supprimer des donnee s {delais legawx, procédures.. )
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1 Diffuser : rendre des donnée s dis ponib les en téléchargement ou les exposer via une AP
!
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Accueil » Orientation & Métiers » Chief data officer @

Imprimer Favori

Chief data officer

Synonymes : CDO, directeur des données, directeur digital, directeur du numérique
NUMERIQUE - MULTIMEDIA - AUDIOVISUEL

Le chief data officer, ou directeur des données, est un nouveau métier du Big data. C’est un cadre dirigeant qui participe au pilotage
la stratégie globale de I'entreprise. A ce titre, il se situe au carrefour des différents services : marketing, communication, RH,
ingénierie, qualité...

Description métier

Le chief data officer, ou CDO ou directeur de la stratégie digitale, a pour fonction de faciliter I'accés aux données et repérer parmi toutes les informations
disponibles les plus importantes 4 extraire pour des prises de décisions optimales de son entreprise.

Pour cela, il s'appuie sur une méthodologie devant retenir des élements objectifs, particulierement de type statistique.

Le CDO assume une fonction transversale afin d’acquérir la meilleure connaissance de son entreprise, qu'elle soit de services, de process, de métiers, denjeux business.
Il est donc au coeur des sujets.

Le chief data officer s'assure que les informations recueillies en interne comme en externe sont fiables, cohérentes entre elles et permettent un traitement ouvrant
aux décisions adaptées.

Les responsabilités qui sont les siennes en matiére de qualité et de cohérence des données se situent 3 la rencontre de différentes fonctions : contréleur de gestion,
directeur informatique (DSI), responsables des activités opérationnelles et des fonctions supports.

Il travaille aussi en relation avec d'autres spécialistes comme le data scientist ou 'analyste web.

Le chief data officer posséde une grande qualité d'écoute, de pédagogie et de communication. ]_5

https://www.cidj.com/metiers/chief-data-officer
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Désigner un pilote

9 mars 2018

Pour piloter la gouvernance des données personnelles de votre structure, vous aurez
besoin d'un véritable chef d’orchestre qui exerce une mission d’information, de conseil et
de contrédle en interne : le délégué a la protection des données.

Le role du délégué a la protection des données

« Chef d"orchestre » de la conformité en matiére de protection des données au sein de son organisme, le délégue a la
protection des données est principalement chargé

* d'informer et de conseiller le responsable de traitement ou le sous-traitant, ainsi que leurs employes ;

+ de contriler le respect du réglement et du droit national en matiére de protection des données ;

* de conseiller I’organisme sur la réalisation d'études dimpact sur la protection des données et d'en vérifier I'exécution ;

* de coopérer avec I'autorité de contrdle et d’'étre le point de contact de celle-ci.

Pour vous accompagner dans la mise en place des nouvelles obligations imposées par le réglement européen, le délégué doit
notamment
* s'informer sur le contenu des nouvelles ¢ TS

+ sensibiliser les déc

leurs sur I'impact de ces nouvelles régles
+ réaliser I'inventaire des traitements de données de votre organisme ;
* concevoir des actions de sensibilisation ;

* piloter la conformité en continu. 16
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e Du niveau « individu » au niveau « communauté » d'une organisation
. |mp|iquer le plus grand nombre

. Communiquer sur :
1 . .

-ce quon est en train de faire

-pourquoi c'est important pour |'organisation
. Encourager la circulation de 'information
e Prioriser les actions
e Prendre conscience de la globalité de |'écosyst‘eme « data »
e Sensibiliser les personnes dont la culture numérique est faible

e Deécider ensemble

https://infolabs.io/sites/default/files/livret Tculturedesdonneesvf_weba4 pdf
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Framapad

Collaborer en ligne n'a jamais été aussi simple

Framemo

Mettez vos idées au clair

développements.
Nous sommes ravi.e.s de vous accueillir !

[&E] Tableau Q = < 9
= E D C ®|xx Nmal (A& =o0on &« & (
1 i Entrez votre 1
Nasreddin et le pommier fait en cours a faire urgent
Oscar 1 l l
Nasreddin plantait un pommier dans son jardin quand le sultan vint & passer ; W Yuma =3
il s'arréta et dit & Nasreddin, d'un ton moqueur : o courses - — vor
Doubler dhques- pour bl A
~ Voyons, Nasreddin ! Pourquoi te donnes-tu tant de peine ? L [ ’ widiter {
Tu sais bien que tu mourras avant qu'il ne commence & produire des pommes. médter "
(]
{ yes!
- Ce & quoi Nasreddin répondit : 3 ‘ — ‘ gl ‘ ‘|
16 —
Poubler dliquez- gour
2 i iy T—— -
+  Cefteréponss pleine de sagesse plut au sultan qui, en récompense, donna une piéce d'or 4 Nasreddin. tosk brchobl? wedt ' '
Framavox - 1
Décider ensemble
c Inviter des personnes
o Framasoft Logiciellbre Culturelibre  Services libres  Noussuivre A propos P Bénévalo He MyFrama
Groupe
o —
I ’ Le Groupe d'Action pour le Gras
m Lien partageable
: https://framavox.org/invitations/fc93b2032df5226999a3
o Copiez ce lien et envoyez-le & chaque personne qui doit rejoindre le
ra m a e a m groupe. En cliquant sur le lien, ils auront un accés immédiat au groupe.
, . , Sinon, vous pouvez saisir ci-dessous leurs adresses email et nous leur
Communication collaborative enverrons automatiquement une invitation par email
I
\\l
(@) = VesWiki l'outil libre aui sait faciliter la coopération
- A YESWIKI & & FERME A YESWIKI 8 GARE CENTRALE. > CODE SOURCE
L @sandrine
o ¥ . Asso LICORNES Centre Vill YesWiki Actus  CréerunYeswiki  Utiiser Yeswiki  Participer au projet a @
réer un canal public que tout le monde peut rejoindre. Crée . o —
CANAUX R ek y Bienvenu.e.s sur Yes\Wiki ! | osut
0 _Agendad
v @ Centre Ville WESH Nom ok i YesWiki est un logiciel libre né du croisement |
. > p——————
bic URL: b des discussions et savoir-faire de développeurs 2
) et animateurs de projets coopératifs.
m trouve| Description Banniéres d e r A limage d'une page blanche, ses usages sont
quasiment illimités : ils dépendront de votre
o sandrin] créativite!
m YesWiki est aujourd’hui maintenu et amélioré
Oh ! U] d i par une communauté de professionnels issus
m Tu n'al d'horizons différents qui prend du plaisir a
partager ses réves, ses créations et ses
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De quoi s'agit-il ?
Document peu contraignant qui decrit les differentes politiques mises en place concernant

les données

Objectifs :

 Rassembler les regles sur lesquelles tous les groupes sont d'accord
e Informer les nouveaux entrants

* Rendre cohérentes les decisions prises dans |'organisation

o Completer la charte des usages informatiques

 Maitrises les risques lies aux données

» Mettre en avant les valeurs de 'organisation relatives aux données (protection des données
19
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Sujets cles:

Traitement des données personnelles
Modalités d'échanges et de réutilisation des données
Sécurité des données

Procédures d’'informations |orsqu'un probléme survient

https://infolabs.io/sites/default/files/livret Tculturedesdonneesvf_weba4 pdf
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Le développement des données transforme la société.

La Poste s'inscrit dans cette évolution
avec ses valeurs d'éthique et de confiance.
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